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An pham nay do CARE Australia xay dwng. CARE tran trong cdm on sy hd tro cla
Etobssie Wako tr CARE Hoa Ky, ngwdi da viét ban tom tét nay dya trén bao cao k§
thuat cla Helen Campbell va Suzi Chinnery. CARE xin gti loi cam on Roslyn
Dundas va Jenny Conrad d4 hd tro hoan thién &n ban nay.

CARE chan thanh cam on hé tro tai chinh cho dy an “Téng cuwong tiéng noi
ctia phu n& dé chdm dit qudy réi tinh duc” cia Chinh phl Australia, Bo

Ngoai giao va Thwong mai Australia théng qua Dién dan hanh déng gi¢i va
Chuwong trinh hop tac cac td chire phi chinh phi Australia.

Australian

Ald \Jt

An,bén nay dwoc xay dwng véi hd tro tai cyhinh clia Chinh pht Australia. CARE Australia chiu hoan toan trach nhiém vé néi dung clia 4n
pham nay va trong moi trwong hop, an pham nay khong phan anh quan diém ctia Chinh phd Australia.
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GIAM QUAY ROI TINH DUC TAINO1 LAM VIEC

LY DO CAN TAP TRUNG VAO QUAY ROI TINH DUC TAI NO1 LAM VIEC

Quay réi tinh duc tac dong tiéu cuc dén con nguoi va doanh nghiép, gay hau qua nghiém trong vé stre
khde thé chat va tinh than, lam gidm ndng suét va hiéu suat hoat dong kinh doanh va c6 thé anh huo’ng
dén phuc lgi cla moi nhan vién tai noi lam viéc. Tai liéu danh gia nay tbng hop cac phwong phap tiép can
toan cau dang htra hen giai quyet dwoc tinh trang quay rdi tai noi lam viéc. Nhé vay, ngudi siv dung lao
dong va cac doanh nghiép c6 thé tiép thu kién thire, thwe hanh va c6 trach nhiém g|a| trinh xay dwng mOoi
truo’ng lanh manh va an toan tai noi lam viéc dwa trén nhitng bang chirng rd rang vé cach giai quyét hiéu
quéa van dé nhay cdm va phd bién nay.

Céc bang chirng déu c6 diém chung véi nhau, xoay quanh mét vai chi dé nhu:

« Tam quan trong cltia sw tham gia va cam két bén virng, lau dai cGia can bo 1anh dao;

« Céc bén can nd lwc nhidu hon dé& phong chéng quéy réi tinh duc béng cach thay déi cac dinh kién xa
hoi;

+ Phuong phap tiép can “toan bo té chire” bao gébm phwong phap va chinh sach quan tri chinh thirc, co
ché khiéu nai hiéu qua va tap huan nhan vién lién tuc; va

« 1dng ghép cac phuong phap tiép can cla td chirc vao cam két I6n hon vé binh déng gioi.

Bang dwoi day trinh bay cac két qua cua tai liéu nay theo cach tiép can toan hé thong (sinh thai), va cho
thay cac cap lanh dao co6 t‘hé gidi quyét van dé quay roi tinh duc tai noi lam viéc nhd ap dung cac bién
phap c6 tinh hé thong va bén virng.

Chuan muc va Lanh dao cla to Chinh sach ciaté ~ Céng dong va céc

thwe hanh tai noi chirc chirc bén lién quan s
lam viéc
Céc tb chire c6 St dung phuong  Thic déy lanh dao  Lam viéc véi cac Lap chuong trinh
nghia vu xa hoi phap tiép can th chirc cong nhan ~ nha hoach dinh tap huan toan dién.
phong chéngvax  “toanbo to chire”  va ap dung. chinh sach dé xay
Iy quay réi tinh dyc. ~ de phong ngtra. dwng khung phap Ij  Tag cor hoi thidt lap
Xay dung va phd toan dién nham bao cac chuan muc,

Céc phong trao xa
ho6i nhw #metoo ¢
thé gilip cac to chirc
lam rd bdi canh clia
vén @@ va gianh
duwoc sw ung hd cla
moi nguoi.

Tap trung vao
nang luc cda lanh
dao dé xay dwng
cac phwong phap
tiép can phong
ngua.

Lam viéc v&i cac
lanh dao khdng
chinh thiec khac/
nhirng nguoi co
téng noi trong to
chirc dé diéu
chinh chudn muwc
clia td chtre cho
phu hop.

bién rd rang céac
chinh sach cho moi
nguoi.

Chia sé rong rai cac
chinh sach va thuc
hanh méi tai noi
lam viéc.

vé nguoi lao dong
khdi hanh vi quay
réi tinh duc.

Thiét ap va phét
trién quan hé voi
cac don vj hoc
thuat va cac co
quan khac dé xay
dung cac bang
chirng can thiét.

niém tin va hanh vi
mai

Nhirng danh gia va khuyén nghi nay dwoc dua ra nhdm thiét l1ap cac nguyén tc dwa vao béng chirng dé
dinh hwéng bién phap rng phoé va phong nglra. Trong trwdng hop thiéu bang chirng, ching toi tap trung
vao céc thye hanh nhiéu hira hen/ c6 tiém nang. Viéc ghi chép thanh tai liéu, dwa vao nhirng khuyén nghi
nay va lién tuc cu tric lai cac phwong phap tiép can thwe hanh tét nhat sé cung cip théng tin dau vao
gitp cai thién diéu kién lam viéc trén toan cau.
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PINH NGHIA QUAY ROI TINH DUC

Qudy rbi tinh duc 1a b4t ky hanh vi ndo c6 tinh chét tinh duc, khéng mong muén, khéng dwoc chao dén
ho&c mong doi, c6 thé khién mét ngudi thay bi xtc pham, ham doa, hodc khé chiu.l Quéy réi tinh duc c6
thé dién ra dwéi nhiéu hinh thirc khac nhau nhw thai dé/ hanh vi thu dich do gigi tinh va tinh duc, sw cha y
tinh duc khéng mong muén va cwédng ép tinh duc.? D6 & hanh vi bao lwc tinh duc vén thuweng khéng
dwoc ghi nhan hodc khéng dwoc td cdo dung mirc anh hwdng 16n t&i phu nik va gép phan tao ra moi
trwdng lam viéc thu dich3. Biém chung gitra cac dinh nghia vé& quy rdi tinh duc tai noi lam viéc 1a:

Xay ra tai dia diém lam viéc ho&c trong mdt mai trwong lién quan dén cong viéc;

Xay ra vi gi6i tinh ciia moét ngudi va/hoac lién quan téi hodc vé tinh duc;

Khéng dwoc chao dén, khéng mong muén, khdng mong doi, khéng dwoc dap lai, khéng tir 2 phia; va
Anh hwéng téi chinh mai trwéng lam viéc hodc cac diéu khoan va diéu kién tuyén dung.?

PwdhdPE

Quady réi tinh duc tai noi lam viéc gay thiét hai I&n vé kinh té, con ngwdi va xa hoi. Quay réi tao ra mot noi
lam viéc doc hai, bat ngudn va l1am trdm trong hon tinh trang phan biét ddi xt theo gidi tinh.

Dy an “Tdng cwong tiéng ndi cua phu nik dé cham dut qudy réi tinh duc” (STOP) clia CARE nhdm muc
dich giam bot tinh trang qudy réi tinh duc dbi véi phu ni 1am viéc tai cac nha may dét may & Lao,
Myanmar va Viét Nam b&ng cach thiét k& va trién khai cac mé hinh va co ché tai noi lam viéc phu hop
véi didu kién cda tirng noi. Dw &n nay dwa trén mé hinh CARE da xay dwng & Cam-pu-chia - Géi Phong
chéng quay réi tinh duc cho cac nha may dét may. Goi nay gdm mét chinh séach tai noi lam viéc, mot
hwéng dan trién khai, tap huan da phuong tién dé thu hat sy tham gia ctia cac ni coéng nhan nha may.
Dy an STOP huwéng t&i thye hién ba muc tiéu:

1. H6 tro cac nha may may xay dwng co ché tai noi lam viéc hiéu qué dé phong tranh va x& ly hanh vi
quay réi tinh duc.

2. Hb trg cAc ni¥ cong nhan nha may may dé ho thay an toan khi té céo vu viéc quéy réi tinh duc, va
hop tac véi cac nha may may dé khuyén khich ho td cdo ma khéng bi hau qua xAu.

3. Té&ng cuong hiéu luc thuce thi cac quy dinh phap luat clia nha nwéc tai cac nha may dé thiac day xay
dwng va ap dung cac quy dinh luat phap, chinh sach va co ché x ly quéy rdi tinh duc & noi lam viéc.

DPanh gia dwoc thuc hién nham tim hiéu va chia sé thong tin chi tiét v& cac phwong phap tiép can toan
cau hra hen giai quyét hiéu qua tinh trang quay rdi tai noi lam viéc. Danh gia tap trung vao chia dé quay
rbi tinh duc tai noi lam viéc; tim hiéu cac nguy&n nhan va hau qua cta hanh vi nay va néu ra cac thuc
hanh va céc chién lwoc cé tiém nang gidm thidu tinh trang nay mét cach hiéu qua. Véi viéc tdng hop
théng tin tr cAc nghién cru thwe nghiém, cac nghién ctvu nodi bod cla té chire va nghién ctvu dién hinh cla
cac chuwong trinh, tai liéu nay trinh bay cac bang chirng va phuong phap tiép can mai nhéat, dat nén mong
tw duy dé dinh hwéng hoat dong xay dwng chinh sach va chwong trinh.

PHONG TRAO #METOO

#metoo la mo6t phong trao truyén théng x& hoi hwéng téi chia sé va phan hdi cac trwdng hop ca nhan bi quay réi
tinh duc. Chién dich nay chd yéu nhdn manh murc dd phd bién va pham vi ctia hanh vi quéy réi tinh duc, tao co
héi d& moi ngudi doan két véi nhau trén toan thé gi¢i. Phong trao da phat trién va ghi nhan nhiéu cau chuyén

xay ra trong mét s6 linh virc cu thé (#aidtoo#metoomilitary). M&c du chi gigi han trong cac phuong tién truyén
thong xa hoi va tap trung nang cao vi thé nhd ddng cam 1an nhau (theo giai thich ctia ngudi sang lap Tarana
Burke), viéc moi ngudi chi y t6i van d& quay rdi tinh duc nher cac hoat dong clia phong trao nay dang dwa t6i
nhirng thay dbi v& chinh sach va thwe hanh tai noi lam viéc.

1 Uy ban nhan quyén Uc (2018) Qudy rdi tinh duc 1a gi, https://www.humanrights.gov.au/our-work/sex-discrimination/ guides/sexual-harassment
(ngay 28/8/2018)

2 Chung D, Zufferey C & Powell A 2012. Phong chdng bao lvc chdng lai phy niv & noi lam viéc (Danh gia bang chirng: bao cao day da).
T4 chtre cai thién strc khoé Victorian, Melbourne, Uc

3 Dy an Cham dut bao luc chéng lai phu ntr, mét dw an ctia T chirc van dong vi nhan quyén,
http://www.stopvaw.org/What_is_Sexual_Harassment (ngay 29/3/2018)
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DANH GIA NHIPNG THY'C HANH CO TIEM NANG GIAM BOT TINH TRANG QUAY ROI
TINH DUC TAI NO'T LAM VIEC HIEU QUA

Bét ky bién phap phong chdng va giai quyét quay réi tinh duc tai noi lam viéc nao ciing déu phai ap dung
phwong phap tiép can ‘toan bo td chirc’. Viéc thiét ké mot phwong phap tiép can tbng thé dé giai quyét quay
réi tinh duc phu thudc vao cac chinh sach co hiéu lwc cao cta cong ty, bao gdm viéc thiét 1ap cac co ché
quan ly khiéu nai va tap huan toan dién ap dung vé&i ngudi lao dong cla td chirc.4 Chung toi da ra soat nhiéu
mé hinh va céch tiép can, va trong phan nay, ching téi chia sé vé cac thwe hanh cé tiém ndng mang lai hiéu
qua cao, cac bién phap can thiép va két qua.
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THAY DOI CHUAN MyC THUHUT SY THAMGIA ~ XAY DUNG CAC XAY DUNG KY NANG
NO'I LAM VIEC CUA CANBQ LANHBDAO CHINH SACH TIEN BQ & NANG LUC

4 Gruber J E (1998) ‘Tac déng cda méi trwéng lam viée nam gioi va chinh séch td chiie di vi tinh trang quéy réi tinh duc phu ni¥, Gidi va Xa
hoi, Quyén 12 (3) 301-320. & 316.
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CAC THYC HANH HUA HEN MANG LAI HIEU QUA CAO: THAY BOI CHUAN
MU'C NO'I LAM VIEC

Van hoéa tbé chire 1a tap hop cac gid dinh chung xac dinh hanh vi phu hgp trong céac tinh hudng khac
nhau.5 Van héa noi lam viéc thé hién chudn muc xa hdi vé hoat déng Ianh dao, hanh vi tai noi lam viéc,
va gidi, v.v. Phong chéng va xt ly quay rdi tinh duc tai noi lam viéc doi héi phai hiéu rd niém tin, thai do
va chudn myc cét 16i ctia td chirc. Dwéi day la nhivng diém ching t6i biét c6 kha nang thay dbi cac chuén
muc xa héi c6 hai mét cach hiéu qua.

e Hb tro cac ‘chi thé dan dat thay ddi’, cac ca nhan va
nhém c6 anh hwéng khac dé hinh thanh nhém co ban
thuc ddy va truyén cdm hing thay déi chudn muyec tich
cwc cho nhirng ngu i khic;

Lanh dao c4c cap & noi lam

e Xoba bd cac quan niém sai lam va nd lyc thay doi thai viéc co the dong vai tro chu
dd cua trng ngudi dbi véi cac hanh vi cé hai thong
qua cac hanh vi thay thé tich cwc va cuing hoc tap;

e Chia sé cac chinh sach va thwc hanh m&i dé hd tro
viéc cdng nhan, ban hanh va/hoac 4p dung cac hanh
vi va’hodc cac chuan muec tich cwe mdi trén toan cau;

o Uu tién nhirng phan héi tich cwc (so véi phwong phap
trirng phat) d& khuyén khich moi ngu®i c6 hanh vi phu
hop véi thay d6i mong muédn vé chudn muc; va

e Tao khéng gian d& moi ngudi tham gia khong chinh manh mé Vé cac loai hanh vi
thirc vao cac hoat ddng nho trién khai cac chién luvgc ’ ’
hfrc’rng téi m& rong pham vi 4p dung nhirng thay dbi kh6ng GU’(_YC chép nhan tai noi
vé chudn muc cho c& nhitng ngudi khéng truc tiép
tham gia vao chwong trinh ho&c bi anh hwéng béi van lam viéc.
de quay rdi tinh duc.

chét trong viéc thay déi céac
chuan mwc tai noi lam viéc
bang cach tré thanh “déng lwc

thay déi” va dwa ra théng diép

Céc dinh kién vé gii, ching toc va giai cAp anh huwéng dén cach cac ca nhan nhin nhan vé ban than ho, vé
ngudi khac va cach ho phan bd quyén lwc va nguén lwc twong (rng.* Cac dinh kién x& hoi cé xuy tinh trang bt
binh dang gi¢i (von thé hién dudi dang qudy rdi tinh duc va cac hinh thirc bao luc khac déi véi phu nir) théng

qua viéc duy tri cac quy tac, niém tin va ky vong ngadm hoac hién hién.

Hon niva, mot sé ngwdi ¢ nguy co bi quay réi tinh duc cao hon nhitng nguwdi khac do chiing toc, tAng 16p va/
hodc cac dac diém khac cta ho. Cac hinh thirc phan biét déi xtr khac vé xa hoi, chinh trj va lich st giao thoa
va cling c6 cac yéu té lam cho hanh vi bao lwc dbi véi mét sé cong déng hodc ngwdi cé cac dic diém nhat
dinh tré nén binh thwéng, gém ca qudy réi tai noi lam viéc.**

Theo d6, phai tim hiéu k§ cAc can thiép & cAp dd ca nhan va cap do hé théng khi thiét ké bat ky mé hinh hoac
phwong phap tiép can nao phong chdng va x& Iy quéy réi tinh duc tai noi 1am viéc. Nhitng can thiép d6 phai
giai quyét tinh trang b4t binh d&ng va khai thac sw twong tac gitra cac chudn myc x4 hoi va cac nhan té khac
hinh thanh nén hé sinh thai tai noi lam viéc.

* Fulu, E, Warner, X, Miedema, S, Jewkes, R, Roselli, T & Lang, J 2013a, ‘Tai sao mot sb dan 6ng dung bao lwc véi phu nik va Lam thé nao
dé chung ta phong tranh diéu nay? Cac phat hién dinh lwgng ti Nghién ctru tai nhiéu nwéc cla Lién Hop qudc vé Nam gi¢i va Bao lwc &
Chau A va Thai Binh Duong, UNDP, UNFPA, Phu ni Lién hop qudc va UNV, Bang-cc.

** OurWatch (2015) Thay dbdi hanh vi: Khung ap dung chung vé bién phap chinh gitip phong tranh bao lwc dbi véi phu nik va con céi cta ho
¢ Uc, tr.33

5 Ravasi, D., & Schultz, M. (2006). Bién phéap ng phé déi véi cac méi de doa déi voi ban séc td chirc: Tim hidu vai trd cia van hod td

————chtre-TapchiNghién-etu-quéniy, 49,433-45¢4 — — — —n 90V¥—7— 9 —n 79— 90— — — — —
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CAC THWC HANH HUPA HEN MANG LAI HIEU QUA CAO: THU HUT SU THAM

GIA CUA CAN BO LANH PAO

Ng&n chan quay rdi tinh duc b&t dau tlr cac lanh dao. Viéc
ngan ch&n qudy réi tai noi lam viéc co lien hé mat thiét voi
quan diém tich cuwc cha céac lanh dao td chirc vé viéc xay
dwng thém nhidu khéong gian c6 tinh dén vyéu tb
gi®i®789Chién Iwoc thu hat sy tham gia cGa cac lanh dao
phai dwoc tién hanh déng thoi véi nhitng bién phap khac
dé tao ra méi trwdng lam viéc da dang hon, khuyén khich
phu nir ddm nhiém vj tri 1anh dao va tich hgp bd cbéng cu
gdm tap huan toan dién va cac phuong phap tiép can da
chiéu dé tac dong dén cac chuan muec tai noi lam viéc.

D3 c6 nhiéu chién lvoc dwoc dé xuét dé ting cwong kj
nang va cam két clGa lanh dao vé phong chéng quéy rdi
tinh duc tai noi lam viéc. Du ap dung phwong phap tiép can
nao & noi lam viéc, cac chién lwoc khuyén khich sw tham
gia cla can bd lanh dao can phai dwoc xay dwng trén co
s& hiéu rd cac dinh kién gioi, cac chuidn myc lanh dao va
thwe hanh tai noi lam viéc hién cé. Nhivng céach tiép can
nay cling phai duoc xay dung dwa trén sw sén sang clta
cac can bo lanh dao va té chirc ciing nhw hd tro cac lanh
dao va td chirc nay phat trién theo thdi gian.

DIEM NHAN VE THYC HANH HUPA HEN
MANG LAI HIEU QUA CAO:

Thu hat sw tham gia cua cac lanh dao

nam théng qua cac co’ ché bén ngoai

Hop tac voi cac co quan bén ngoai nha
may

dé tai tro va ting ho sw thay dbi cia nam
gidi la moét cach thu hat sw tham gia cha
cac lanh dao nam vao cac néi dung it ap
lwc hon, vi du: théng qua cac co quan
trong nganh hodc cac chwong trinh dao
tao quan ly. Viéc thu hat sy tham gia
cla cac lanh dao nam mot cach hiéu
qué can dam bao réng nhirng nguoi bi
quéy rbi dwoc hd tro day du va khong
anh hwéng téi cac nd lyc gia téng sb
lwgng phu n®® d&m nhan vj tri 1anh dao.
Cac chuong trinh vé& ngwdi dan 6ng
truyén cam hirng thay déi 1a nén tang dé
cac Giam déc diéu hanh tham gia dbi
thoai va thwc hién cam két chung vé cai
thién binh dang gidi tai noi lam viéc cta
ho.

DANH GIA SU’ SAN SANG CUA TO CHUC

Dé lva chon phwong phap phong nglra tét nhat cho méi noi 1am viéc, ching ta can danh gia sw san sang
ctia t6 chirc d6. Hinh 1 miéu ta qua trinh thay di cta tb chirc tir nang cao nhan thic téi duy tri thay ddi tich
cwe. Viéc hidu 18 td chire dang & buéc ndo trong qué trinh nay |a rat quan trong dé co thé xay dwng duwoc

k& hoach lam viéc phu hop va kha thi.

PIEU KIEN

s
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= NHANTHUC ~ MONG MUON KIEN THUC
< Tién dy dinh Dy dinh Quyét tam
£

<

S

§ Hiéu 1a can Candnghd  Biét cach thay va
= phai thay doi tham gia doi va ky nang

< thay doi can thiét

=

THAM GIA

THI HANH
Duy tri

KHA NANG
Hanh déng

Tham gia thay Duy tri thay déi thong

déi hanhvi  qua phén thuéng néi
bé - Thanh thao, kinh
té & muc dich

*** Powell A, Sandy L va Findling J (2015) Thwc hanh htra hen mang lai hiéu qua cao & noi lam viéc va Cac phuwong phap tiép
can clia to chirc dé phong tranh bao hanh phu ni. Bao céo chuan bj cho to chirc Our Watch. Melbourne: Dai hoc RMIT.

6 Griher J E (1998) ‘TAc dAng clia mAi trpdyng IAm vidc nam gidiva chinh sAch tA chive dAi i tioh trang quay rAi tinh duc phu nd’ Giéiva X3

hoi, Quyén 12 (3) 301-320. & 316

7 Hunt C, Davidson, S, Fielden S va Hoel H (2010) ‘Ra soat tinh trang quy réi tinh duc & noi lam viéc — mé hinh can thiép’, Danh gia ca

nhan, quyén 39, S6 5, trang 655-673

8 McDonald P, Charlesworth S, Graham T (2015a) ‘Xay dwng khung chién Iwoc phong chéng va xi Iy hidu qua hanh vi quéy réi tinh duc tai noi

lam viéc”, Tap chi Ngudn nhén lyc Chau A- Thai Binh Duong, Quyén 53, 41-58.

9 Uy ban nhan quyén Uc (2008), Phong chdng va xtr Iy -hiéu qua quay rdi tinh duc: Quy téc thue hanh cho chii lao déng, Sydney.
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Duéi day 1a mot sbé cach dé thu hat sy tham gia ctia can bd 1anh dao, déng thdi khuyén khich ho chap
nhan, nang cao ning lwc va thay dbi van héa va chuadn mwc & noi lam viéc.

Cac lanh dao khéng chinh thirc c6 thé dong vai trd nhét dinh trong viéc phat trién kién thirc va nhan thire
vé bién phap thich hop dé& ngan chan qudy rdi tinh duc. Vi du, mét mang lwéi cac cb van tai noi lam viéc
c6 thé hd tro gilip can bo Ianh dao nang cao kién thirc va sy tw tin khi x& ly van dé quay réi tinh duc ciing
nhw st dung quyén luc ca minh dé hanh dong chéng lai quay réi tinh duc.”

Xac dinh c&c quan quan truyén cadm hing 1a cac ca nhan hodc cac nhan vat chia chét d& quang ba, thic
day van hoéa thay ddi va khuyén khich xay dwng diéu kién lam viéc cong bang hon.1t Cac nha nghién ctru
& Australia khuyén nghi cac quan quan nén 1a can bd Ianh dao va quan ly cép trung dé ho cé thé hd tro
nhiéu hon va ap dung phuong phap tiép can dwoc dé xuét. Cac té chirc phai ddm bao réng vai trd quan
quan nay khéng do mét trong sé it phu ni gitr vi tri 1dnh dao dam nhan.1213

Phéi hop vé&i cac nha cung cép dich vu cta phu ni & dia phwong dé xay dwng cac thong diép va thir
nghiém truyén tai cac théng diép phong ngtra quay réi tinh duc véi nhédm dai dién ctia ngudi lao ddng.14

Trung tdm Lanh dao & noi lam viéc® nhdn manh vai trd cla té chirc trong viéc thiét 1ap cac chuidn muc va
van hoéa noi lam viéc, noi cac ca nhan dwoc trao quyén dé Ién tiéng chéng lai cac hanh vi cé hai tai noi
lam viéc. Can bo Ianh dao c6 thé thic day thwc hién cac hanh dong sau dé tao ra noi lam viéc an toan
hon va bao trum hon:

o Tréach nhiém tap thé — Lanh dao can phai thé hién ré viéc gidi quyét tinh trang qudy réi tinh duc 1a
trach nhiém cla toan doanh nghiép, chir khéng chi 1a viéc cta phu nir va nhirng nguoi bi quay roi.
Viéc duy tri trach nhiém chung d& ddm bao van héa té chirc tén trong 1an nhau can dwoc thé hién
qua cac chinh sach va thyc hanh.

o Cam két cia ngwei ngoai cudc — Can bd lanh dao co thé thic day cac thwe hanh khuyén khich
ngwoi lao ddng dau tranh chéng lai hanh vi quéy réi tinh duc, ngay ca khi ho khéng bi anh hwéng
trwc tiép, vi du nhw ky cam két hanh déng nhw mét ngwdi ngoai cudc cé tham gia hoat déng chéng
quay réi tinh duc.

o Tinh nhat quan — L&nh dao nén néu rd rang va nhat quan quan diém cda minh vé phong ngwra
quay réi tinh duc va cac chudn mwc hanh vi & noi lam viéc.

o Gi4o duc - Lanh dao nén c6 trach nhiém lién tuc gido duc nhan vién vé cac hanh vi gay hai va
cach tr& thanh ngwdi ngoai cudc tham gia hoat ddng chéng qudy réi tinh duc mét cach dé tiép
can, ro rang va khéng de doa.

o Lam gwong - Tat ca cac cip quan ly phai thé hién cam két thwc sw dbi véi viéc phong chbéng quéy
rbi tai noi lam viéc, bdng céch thiét 1ap co ché bao céo/td céo toan dién, ciing cb chinh séch, xay
dwng mbi quan hé tin cay va ban than phai tuan tha cac chuan myc & noi lam viéc.

o Thong tin c6 thé tiép can dwoc - Thong tin gido duc lién quan dén quéy réi va bat 6n phai c6 san dé
tat cd nguwoi lao déng co thé tiép can.

10 Chung va céng sy (2015). trang 39

1 powell A, Saﬁdy L va Findling J (2015) Thu’c hanh> htra hen mang lai hiéu qua cao & noi lam viéc va Cac phwong phap tiép can cla té chirc dé phong
tranh bao lwc doi v&i phu nir. Bao cdo chuan bj cho to chirc Our Watch. Melbourne: Bai hoc RMIT. Trang 33

2 powell va cbng sw (2015). trang 33-34

13 powell va cbng sw (2015). trang 33-34

4 Chung va cong sy (2012). Trang 41

15 Trung tam L&nh dao & noi lam viéc, séch bai tap, khong phat hanh, cung cép khi dwoc yéu cau.
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CAC THYC HANH HUPA HEN MANG LAI HIEU QUA CAO: XAY DUNG CAC
CHINH SACH TIEN BO

Chinh sach chéng quay réi tinh duc dwa ra thong diép ré rang vé& quy tdc hanh vi va céc gia tri cta td
chtre, va anh huéng tich cwe dén hanh vi cla nhan vién.6 Qua trinh xay dwng chinh sach véi dd thong tin
va c6 tham van cac bén lién quan, truyén dat rd rang cac chinh sach va co ché khiéu nai c6 hiéu lwc
manh mé sé gilip nang cao kién thirc va gidm tinh trang quéy réi tinh duc tai noi lam viéc.

BIEM NHAN VE THYC HANH HU’A HEN
MANG LAI HIEU QUA CAO:

Céch xay dwng cac chinh sach tai noi 1am viéc sé phan nao » .
Xay dwng mét quy trinh khiéu nai co

bi tac dong bdi cac chudn muc xa héi va quan hé

quyén lyc gitra ngwdi lao dong va ngudi st dung lao dong. hiéu lwc cao

Chinh sach nén dwoc xay dung dwa trén cac nguyén tac trao Céc t6 chirc nén xay dyng mot quy
quyén. Vi du, xay dwng chinh sach c6 tham van y kién cla trinh khi€u nai v&i cac dac diem sau:
ngwoi lao dong c6 thé 1a co hoi dé cac té chirc xay dwng e Tha tuc khiéu nai linh hoat,

cac chinh sach trao quyén va thu hat sw tham gia cda luc e Quy trinh, tha tuc cong béng,

lwong lao dong vao qua trinh xay dwng chinh sach. Qua trinh
tham van sé gilp xay dwng dwoc cac chinh sach tét hon vi
hoat ddng nay gitip thic ddy sw chap nhan va ap dung & tat

e Giam sat va cai thién lién tuc,

e Phd bién van tét thdng tin khiéu nai,

ca cac cap cla td chirc va cho moi ngudi thay quéy rdi tinh e Xac dinh cach tham khao thong tin
duc nhuw mot van dé tap thé can quan tam hon la mot van dé an toan va phu hop véi cac don vi
cla ca nhan, dich vu c6 chuy&én mén vé hanh vi

quay rdi tinh duc.

Céc chinh sach quéy rdi tinh duc c6 hiéu lwc cao sé dwa ra dinh nghia vé hanh vi quay rdi tinh duc va quy
dinh rd rang vé& hanh vi can c6 & noi lam viéc, xac dinh cac hanh déng ma t chirc sé thwc hién néu cé td
cdo vé vu viéc, va cac bién phap xt ly hodc trirng phat véi nhitng ngudi bi xac minh 13 da c6 hanh vi
quay réi. CAc chinh sach rd rang, két hop véi céc tai liéu gido duc, tap huén va céac chién dich vé dinh
kién xa hoi st dung ap phich va chién dich trén trang web sé thuc day viéc chap nhan va ap dung ciing
nhw thay ddi thai do ctia moi nguwdi ddi véi viéc td cao quay réi tinh duc.l? Viéc phé bién ré rang va trién
khai c&c chinh sach chéng quéy réi tinh duc cling nang cao nhan thirc clia moi ngwdi va gop phan tao ra
thay ddi. Cac té chirc nén nd lwc d& dam bao viéc phd bién cac chinh sach la mét phan trach nhiém cla
Ianh dao doanh nghiép vé viéc cac chinh sach nay sé dwoc thye hién cling nhw ¢6 ké hoach tap huén.

Quan ly khiéu nai la nén tang cta cac chinh sach quéy réi tinh duc. Tai liéu hwéng dan x& ly khiéu nai
quéy rdi tinh duc da ghi nhan sy phirc tap va cac van dé nhay cam thwong gap. D6 1a cac rao can nhu:
quan diém cla moi ngwdi vé viéc bj tra thu, thiéu tinh bao mat, thiéu bang ching, nguy co bi cd lap va tra
thu, va e ngai khéng cé hanh déng gi dwoc thuc hién sau khi nhan dwoc tin té cdo. Dé xay dwng céc
phwong phap tiép can toan dién hon, cac td chirc cé thé hop tac véi cac td chire dich vu cha phu ni
ho&c céc té chirc nir quyén dé c6 thém kién thirc chuyén mén va/hodc phat trién cac phwong thire khiéu
nai va tham khao thong tin.

Chinh sé&ch phong chéng va xt Iy quay réi tai noi lam viéc co hiéu lwc cao c6 thé
giap dinh hinh van héa neoi lam viéc va tao ra méi trwéng an toan hon va hoa nhap

hon cho tat ca ngwi lao déng.

16 Gruber va cong sw (1998). trang 316

7 Chung-va-ebng-sy(2012).trang-35
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CAC THUC HANH HUA HEN MANG LAI HIEU QUA CAO: XAY DUNG KY
NANG & NANG LUC

Tap huén vé chéng quay rdi tinh duc sé& hiéu qua khi phwong phép tiép can tdng thé cé hwéng tdi gidi
quyét qudy rdi tai noi 1am viéc. Tap huén tai noi 1am viéc cé thé nang cao kién thirc cla ngwdi lao dong
va cai thién thai dd cta ho déi voi van dé qudy rdi tinh duc. M6t nghién ctvu gan day cho thay, trong linh
vue dich vu cong cla Hoa Ky, tap huan vé quay rdi tinh duc thé hién méi lien hé dang ké gitra chinh sach
va két qua tich cwc mang lai, theo d6 “ngay ca chinh séach tét nhat, néu khong cé cam két tap huan,
ciing khéng thé tao ra két qua mong muén”.18

BIEM NHAN VE THYC HANH HUPA HEN
MANG LAI HIEU QUA CAO:

Tap huén nén duoc tién hanh thuwong xuyén, phi hop voi 3 )
Giam dinh kién va phan biét déi

diéu kién cuta td chirc va hwéng dén bao quat tat cad moi
ngwoi. Tuy nhién, viéc tiép can tat cd moi ngwoi khong co
nghia la moi nguwdi déu dwoc can thiép nhw nhau. Bang
chrng cho thay can tién hanh tap huén cho cac céng déng
va cac nhém khac nhau d& dam bao sy phu hop gitra cac

Hoat déng lién lac gira cac nhém
phai dap (rng nam diéu kién ly twéng
sau dé giam dinh kién va phan biét
déi xur:

nhéom dan sé. Vi duy, cac chwong trinh chi danh « Cac nhém nén hop tac huwong toi
cho nam gi&i cé thé gilp ngwoi tham gia thao luan trung muc tiéu chung,
thwe va phan anh suy nght cia nam gi¢i, nhirng thao luan « Cac nhém nén thay tha vi khi lién

nay c6 thé khac véi quan diém xa hoi vé nam tinh.” lac nhau

« Cac nhoém nén c6 vi thé gan nhu
binh dang v&i nhau,

e CA&c thanh vién nhém nén chi cho

Viéc xay dwng céc tai liéu va théng diép phong chéng quay
rbi tinh duc c6 tham van cac don vi dich vu cua
dia phwong vé chéng bao hanh phu ni¥ cé thé gildp cac té
chtrc xay dwng duoc chwong trinh tap huén tét. Hoat dong

nhau thay cac dinh kién tiéu cuc
cla nhau la khéng dung,

Céc thanh vién trong nhém nén
c6 tiém nang tré thanh ban bé.

tap huan nén dwoc tién hanh bi cac giang vién la chuyén

gia ndi dung, chan thyc va déng cam. Vi du, giéi tinh cta gidng vién co thé déng vai trd quan trong trong
viéc tao ra mét méi truéng ma moi nguwdi co thé tham gia trao déi mét cach tw do. Trong qué trinh thiét
ké, hoat dong tap huédn nén chuyén sau va tao co hdi dé hoc vién lién tuc tham gia, qua dé ngwdi tham
gia c6 thé diéu chinh cac quan diém co ban va hinh thanh cac chudn myc va hanh vi méi. Cac hinh thirc
tap huan cé tinh twong tac va cé sy tham gia c6 thé hd tro hinh thanh cac chudn mwc méi va y nghia
chung, déng thei thay ddi thai do, gia tri, ky nang va cac cach lién hé mai.

Mot sé cach tiép can da dwoc xay dwng dé hd trg cac doanh nghiép thiét ké cac khoéa tap huan vé phong
chéng quay réi toan dién, bao gébm: Lam mau va dién tap: rat hivu ich dé lam rd quan niém sai lam vé quay
rbi tinh duc, cac céach tiép can nay cho phép ngwdi tham gia thwe hanh cac k§ ndng giao tiép trong cac
tinh huéng day thach thirc va hoc hdi qua qué trinh quan sat. CAc hoat ddng tap thé va cé cau trac vé viét
cam nghi da dwoc chirng minh Ia 1am gidm hanh vi khiém nha & noi lam viéc, tuy nhién viéc nay doi hdi
trinh d6 doc viét nhat dinh — khéng phai té chirc ndo ciing dap rng dwoc yéu cau nay. Cac khda tap huan
da phwong tién két hop giai tri, gido duc, noi cac nhan vat 1a hinh mau vé hanh vi lanh manh, tén trong
ho&c an toan. Nghién ctwu tinh huéng cé thé dwoc st dung dé déng vai td ra cé hiéu qua trong viéc cai
thién ky nang giao tiép va phwong phap x& ly trong céac tinh hudng thach thirc. Cac hoat déng dwoc thiét ké
t6t c6 thé gép phan han ché dinh kién ngdm va hanh vi phan biét déi x&r bang cach giip moi nguoi tiép
xtc v&i nhau nhiéu hon, dwa ra cho ho muc tiéu chung dé phan d4u thuc hién trong thei gian tap huan.

18 Reese L A va Lendenburg K (2003) ‘Y nghia clia hoat dong tap huén déi véi két qua thuc hién chinh sach phong chéng qudy réi tinh
duc’ Panh gia hoat déng quan tri nhan sw cong, Quyén 23(3) 175-191, trang 184

19 Flood M va Holmes S, White Ribbon Series — Phong chéng nam giéi bao hanh phu niv, An ban sé 7, 2013, tham khao ngay 15/4/2018
tai https://www.whiteribbon.org.au/wp-content/uploads/2016/10/WRIB. trang 17-18
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SU’ DUNG MO HINH SINH THAI DE THIET KE BIEN PHAP CAN THIEP

M6 hinh sinh thai xa hdi co vi tri trung tam trong
qgua trinh thwc hién phong ngra sém bao lwc, va
da tré thanh mé hinh ly thuyét va chwong trinh
dwoc chap nhan rong réi béi cac chuyén gia quéc
t& hoat ddng chéng bao hanh phu ni.2t M6 hinh
nay nhw mot khung tham chiéu, tap trung vao céac
c4 nhan va can nhéc cac yéu t6 khac nhau tac
dong dén cuéc sbéng cla ho. Hinh 2 cho thdy céac
vong tron ddng tdm cdia moét md hinh sinh thai va
minh hoa cac yéu té cdng déng, xa hdi va cau tric
c6 thé tac dong dén kha ndng mot ngudi bi bao
hanh, gdbm ca quéy rdi tinh duc.22

Y nghia cta khung nay déi véi cac td chire la: can
phai két hop cac phwong phap da chiéu dé giai
quyét bao lyc tai noi lam viéc va c6 thé co tac
doéng nhd - thay dbi cac trai nghiém cda nhan vién
ngoai cong viéc.

O Cac khuyén nghi nay nén duoc can nhic cling cac han ché trong
nghién ctu sau: 1) bao lwc tai noi lam viéc thyc té cao hon s6 liéu bao
c4o nhiéu, do vay anh huwéng t6i viéc danh gia mirc do phd bién va do
lwdng hiéu qué cla bién phap can thiép. 2) mot phan Ién cac nghién
cru hién tai la tor bbi canh cac québc gia phat trién. Tuy nhién, cac
quéc gia khu virc song Mé Cong cho thay it bing ching, va ching
t6i tn réng nhiéu két qua, d&c biét la nhitng két qua lién quan téi dinh
kién x& hoi, co kha nang bd sung théng tin cho qué trinh xay dwng
chwong trinh & khu vic ndy. 3) day 1a danh gia nhanh bang ching,
khong nham bao quét tat ca cac tai liéu hién co.

XA HOI

CONG DONG

LANH DAO CUA
TO CHUC

CHINH SACH NOI
LAM VIEC

CHUAN MUC VA
THYC HANH TAI
NO' LAM VIEC

Hinh 2: M6 hinh sinh thai cia CARE dé chdm
dart qudy réi tinh duc tai noi lam viéc

21 Michau L, Horn J, Bank A, Dutt M va Zimmerman C (2014) ‘Phong chdng bao hanh déi véi bé gai: bai hoc tir thie t&”.The Lancet, cong bd trwc tuyén ngay

21/11/2014, trang 3
22 Michau va ebng-sy(2014). Trang-3
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Dwa trén nhitng hiéu biét tr nhirng thwe hanh nhiéu tiém ndng néu trong danh gia nay, ching téi da diéu
chinh mé hinh sinh thai x& hoi va dwa cac té chirc va cam két cla td chirc vé phong ngira qudy réi tinh
duc tai noi lam viéc vao vi tri trung tam ctia md hinh nay. Bat diu t vong tron trong cung, ching téi tém
tat cac khuyén nghi nhw sau:

Dé thay dbi thwe hanh va chudn muec tai noi lam viéc, ching ta can cé sw phdi hop lién tuc tr cac cap
lanh dao. Mac du tién do thay ddi chudn muwc tai noi lam viéc cé thé cham, nhwng céac td chirc c6 thé bét
dau qua trinh thay déi chudn muc bang cach xay dwng cac khoéa tap huén toan dién. Hoat dong tap huan
nén:
1.1 Chuyén sau va tao co hoi thay dbi cac quan diém co ban va xay dwng chudn muwc, hanh vi méi.
1.2 Phd quéat va phu hop véi diéu kién clha td chirc, va tap trung vao vai trd duwgc ky vong cta méi
ngudi: can bd quan ly, ngudi ngoai cude, hodc dbi twong muc tiéu.
1.3 Tiép can tat cd moi ngwdi va cung cdp moéi trwdng tap hudn an toan va tén trong, hoat déng tap
huén c6 thé dwoc didu chinh dé ting sw tham gia cia cac nhém ngudi cu thé.

Trong t chirc, ngwdi lanh dao cé vai trd quan trong déi véi viéc xay dwng va hd tro 4p dung cac phuong
phéap tiép can phong chéng bao hanh phu ni tai noi lam viéc. Cac doanh nghiép cé thé ap dung céac
bwéc sau dé ting cudng sy tham gia clia td chirc va can bo lanh dao:
2.1 Trién khai va tap huan vé céach tiép can “toan bd td chirc” dé& dadm bao phong chéng va x&r ly mot
céach c6 hé thdng véi hanh vi qudy rdi tinh duc.
2.2 Can nhéc dong luc clia ca nhan va td chirc dé cac can bd lanh dao tham gia thuc hién cac phwong
phap tiép can va mé hinh dé xuét.
2.3 Tao diéu kién dé can bo lanh dao ddm nhan vai trd quan trong trong quéa trinh xay dwng céac
phwong phéap phong chéng, nhw dinh hwéng chinh sach, néi dung, xay dwng hé théng hé tro
chinh séach, va phé bién vé viéc trién khai va tac dong dy kién ctia chinh sach.

2.4 Xac dinh va lam viéc véi cac 1anh dao khong chinh thirc dé thay ddi chuidn mwc x& hoi, nang cao
nhan thirc v& hanh vi quay réi tinh duc, gidm cac chi phi hanh déng clia nguwdi ngoai cudc, va xay
dwng noi lam viéc an toan va tén trong 1an nhau.
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Céc chién lwgc va chinh sach déng vai trd quan trong nhw mét “tin hiéu thé ché” néu chung dwoc hinh
thanh, phé bién, giam sat va thwc thi pht hop. Khi xay dwng nhirng tin hiéu nay, cac té chirc nén can
nh&c nhitng diéu sau:

3.1 Lap ké hoach sao cho céc chinh séch va chién lwoc méi dwoc xay dwng dwa trén cac tiéu chuan
hién c6 va sy sén sang té chrc.Qua trinh thay ddi can phai bat ddu & nhivrng noi cé thé dién ra
thay déi thuc sw va cé kha néng I&p lai trong cac co ché tai noi lam viéc.

3.2 Kiém toan chinh sach va kiém toan qué trinh c6 thé |a mot cach hivu hiéu dé biét dwoc quan diém
va ky vong cla can bo lanh dao vé cac quy trinh va hanh vi tai noi lam viéc. Néu khéng cé chinh
sach nhw vay, can tim hiéu cac co ché hinh thanh nén nhitng ky vong nay va cach phé bién cac
ky vong nay tai noi lam viéc, cling nhw hiéu co ché phan héi cla lanh dao vé viéc trién khai va két
qua trién khai cta ho.

3.3 Cé4c chinh sach phong chéng qudy réi tinh duc cé6 mét loat chirc nang va cé thé phat trién theo thoi
gian. No6i dung chinh sach can phai can dbi gitra cac thwc hanh tét nhat va nghia vu phép Iy voi
cac két qua mong doi dwoc hé tro tlr cAc cam két hién tai cGia can bo 1anh dao. Cac chinh sach
ciing nén la thwe hanh khiéu nai tét, cadn c6 muc tiéu, quy trinh, hinh phat rd rang va dé cap cach
tham khdo théng tin v&i cac chuyén gia cung cap dich vu cho nan nhan cla hanh vi tAn céng tinh
duc.

3.4 BDam bao chinh sach dwoc xay dwng dwa trén viéc cac lanh dao co tradch nhiém giai trinh vé viéc
thwe hién chinh sach; cac chinh sach can dé ra ké hoach tap huan va hé tro viéc truyén di théng
diép vé cac chuan muc dy kién trong méi triedng lam viéc néi chung.

Coéng ddng bén ngoai noi 1am viéc chinh la noi dinh hinh va cing cb cac dinh kién x&a hdi. Cac dinh kién xa
héi vé quay réi tinh duc tén tai trong cdng viéc va doi séng ctia méi ngwdi. Ngoai ngudi lao ddng trong doanh
nghiép, cac bén lién quan chl chét khac cling cé vai trd nhét dinh, bao gdm ca cac nha hoach dinh chinh
sach. Hay can nhac nhirng diéu sau khi nghi vé céng dbng va cac bén lién quan khac:
4.1 Co hoi lam viéc v&i cac nha hoach dinh chinh sach dé xay dwng khung phép ly toan dién nham
b&o vé nguoi lao dong khdi hanh vi quéy réi tinh duc & noi lam viéc.
4.2 Quan hé dbi tac véi cac don vi hoc thuat hodc cac céach tiép can khac dé xay dwng bang chirng
virng chac can thiét vé cac bién phap gidp phong chéng hiéu qua hanh vi quay réi tinh duc tai noi
lam viéc.

Theo quy dinh phéap luat, cac té chirc c6 nghia vu phong chéng va/hoadc x& ly hanh vi quéy réi tinh duc dé
tranh phai chiu trach nhiém vé thwong tich ctia ngwdi lao dong tai noi lam viéc. Cac phong trao xa hoi
nhw #metoo hay dw luan coéng khai vé cac van dé va sw cé an toan tai noi lam viéc ciing tac dong dén
cac thi trwong hoat déng cha cac t6 chic. Coéng wdc ILO dang chd phé  duyét
vé Bao lyc tai noi lam viéc 1a mét vi du vé sy thay dbi trong luat quéc té - Céng wéc nay sé dinh hinh x&
hoi va dwa ra cac nghia vu phap Iy I&n hon trong dai han. Can can nhac hop tac véi cac ddi tac chinh
sach va phong trao nay dé tham gia vao cac cudc ddi thoai Ién hon va xac dinh cac phwong phéap tiép
can lien nganh va cé hé thdng dé giai quyét tinh trang quéy réi tinh duc tai noi lam viéc.



Hanh déng ma cac nha hoach dinh chinh séch, cac chd thé phat trién, doanh nghiép va chinh phd can
thwe hién.

Chién dich #MeToo da dwa van dé& quay réi tinh duc va van héa tai noi lam viéc 1én tdm toan ciu, va tao
ra cam két mai vé viéc xac dinh cac chwong trinh va chinh sach tiém ning gitp thay déi van héa lam
viéc. Panh gia nhanh bang chirng da xac dinh nhitng khoang trédng sau dé cac nha hoach dinh chinh
sach va cac nha nghién ctru dwa ra bién phap phong chéng va xt ly hiéu qua tinh trang qudy réi tinh duc
tai noi lam viéc:
e Xay dwng bang chirng vé viéc thwc hién chinh sach phong chéng quéy rdi tinh duc, tac dong,
mtrc dd phd bién va kha néng chap nhan céc chinh sach nay;
e Tim hiéu m&c dd nhan thirc vé cac yéu cau phap ly va luat phap hién hanh cda ngudi lao déng
dé thay ddi cac chudn muec tai noi lam viéc;
e Danh gia tac dong cua diéu kién lam viéc va an ninh viéc lam dbi véi cac chuan muc tai noi lam
viéc: mire d6 phd bién va chip nhan hanh vi quéy réi tinh duc va quay réi theo gisi;
e Danh gia vai trd cia can b Ianh dao trong viéc thiét lap va thay ddi van héa tai noi lam viéc vé
quay réi tinh duc, va/hodc cac dinh kién xa hoi c6 anh huéng téi nguwdi lao ddng néi chung.

e CARE c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc trén toan cau dé chdm dit bao hanh phu ni va Idng ghép
cac phuong phap tiép can chuyén déi trén co s& gidi vao qua trinh xay dwng chwong trinh, chinh
sach va thwc hanh. Nhe két hop véi cac quy trinh cong tac ctia nha may, CARE c0 vj tri doc ton
dé ap dung nhirng bai hoc kinh nghiém tir danh gia nay va tao ra tri thirc méi dé& xay dwng va
phat trién cac méi trwdng an toan hon cho céng nhan nha may trén toan ciu. Dac biét, CARE
dang c6 vi tri thuan lgi dé x6a cac khoang tréng, thiéu hut vé bang chirng sau:

e M& rong kién thirc vé nhirng yéu té hinh thanh nhan thiec vé quay réi tinh duc, mirc d6 phd bién
cta tinh trang quéy rdi tinh duc & noi lam viéc, va bdi canh ma hanh vi quay rdi tinh duc dwoc
chép nhan. Hon niva, CARE c6 co hdi tai liéu hoa cac tién bo va xay dwng bang chirng vé viéc
xay dwng chwong trinh nhdm thuc day thay ddi chuadn mwc va nang cao nhan thic clia ngudi lao
dong theo thoi gian dé phi hop véi cac chudn muc maoi.

e Nang cao hiéu biét vé cac cach tiép can véi nguwdi ngoai cudc & noi lam viéc, nhw vay quéy rbi
tinh duc tré thanh diéu khong dwoc chap nhan va sy can thiép ctia ngwdi ngoai cudc dwoc moi
ngwdi chap nhan.

e Dua vao 4p dung céac bién phap can thiép phirc tap va da thanh phan dé thay déi cac dac tinh
nam tinh, tap trung vao céc dac diém nay trong bdi canh céng viéc.

e Tao ra hiéu biét toan dién hon vé nhirtng yéu t& mang lai héu qua (thay vi hiéu vé& van dé) dua
trén kinh nghiém cla cac nha may may & Déong Nam A, day 1a mét khoang tréng dang chu y trong
nghién ctru nay.

Danh gia va khuyén nghi nay nham thiét 1ap nguyén tac thiét ké dwa trén bang chirng dé hwéng dan hoat
doéng. Viéc ghi chép thanh tai liéu, dwa vao nhirng khuyén nghi nay va lién tuc cau tric lai cac phwong
phéap tiép can thwc hanh tdt nhat ctia cac nha may sé cung cép thong tin dau vao cho khéng chi cac hoat
déng ctia CARE ma con gilp cai thién diéu kién lam viéc trén toan cau.
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